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(2 BADAMIE COUPUTERWORLD
DIGITAL WORKPLACE

CYFROWE MIEJSCE PRACY

POPRAWA KOMUNIKACJI WEWNATRZ | NA ZEWNATRZ FIRMY, MOZLIWOSC
AUTOMATYZACJI KLUCZOWYCH PROCESOW ORAZ PELNIEJSZA KONTROLA PRACY
ZESPOLOW PRZEZ MENEDZEROW TO NAJLEPIEJ DOSTRZEGANE EFEKTY Z WDROZENIA
NARZEDZI DIGITAL WORKPLACE. CYFRYZACJA MIEJSC PRACY PRZYCZYNIA SIE DO
WZROSTU KOMFORTU | SWOBODY DZIALANIA PRACOWNIKOW, CO BEZPOSREDNIO
PRZEKLADA SIE NA WYZSZA EFEKTYWNOSC PRACY.

2 | COMPUTERWORLD | CZERWIEC 2019
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niowej na nc

biurek, stosu papierow,

miejsc pracy pomaga budowaé przewagi ny
zaréwno w odniesieniu do jakosci produktow o ostar-
czanych klientom, jak i do§wiadczen samych pracownikow.

CZERWIEC 2019 | COMPUTERWORLD | 3
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Czym jest Digital Workplace?

duzo czesciej uzywanym angielskim sformutowaniem,

( zym jest cyfrowe miejsce pracy albo, postugujac sie
Digital Workplace? Zagadnienie to definiowane jest na

wiele sposob6éw - od akademickiego ,,do-
Swiadczenia pracownikéw z wykonywa-
nia pracy na potaczonych urzadzeniach,
ustugach i danych” po bardziej praktycz-
ne odniesienie do ,firmowego intranetu,
obudowanego dodatkowymi aplikacjami
i narzedziami z zakresu zdalnego doste-
pu, komunikacji, pracy grupowej i syste-
mow wsparcia proceséw biznesowych,
np. w obszarze zarzadzania dokumenta-
mi czy Human Resources (HR)".

W tym ujeciu hasto Digital Workplace
agreguje funkcje tradycyjnego intranetu
(ksiazka adresowa, biuletyn informacyjny,

portal samoobstugowy) z dodatkowymi narzedziami informa-
tycznymi, dostepnymi dla pracownikéw biurowych w firmie
ina odlegtos¢, z dowolnego miejsca na Swiecie. Mowa tutaj

(

4 J/ COMPUTERWORLD /| CZERWIEC 2019

Pojecie Digital
Workplace zaktada
cyfryzacje procesow
biznesowych firmy,
w tym rezygnacje
z dokumentéw
papierowych.

prd

)

"

o mechanizmach zdalnego dostepu (VPN, aplikacje dostarcza-
ne z chmury), systemach komunikacyjnych (e-mail, komuni-
katory, wideokonferencje, firmowe sieci spotecznosciowe)

czy narzedziach pracy grupowej (kalen-
darze, wspoétdzielenie plikow, zarzadzanie
projektami itd.).

Pojecie Digital Workplace zaktada cyfry-
zacje procesow biznesowych firmy, w tym
rezygnacje z dokumentéw papierowych.
Dobrym przyktadem takiego narzedzia
moze by¢ samoobstugowy portal pra-
cowniczy, zapewniajacy zatrudnonym
wglad w dane kadrowo-ptacowe, ztozenie
wniosku urlopowego czy rozliczenie dele-
gacji. Rezygnacja z papieru nieodzownie
wigze sie z wdrozeniem systemu obiegu
dokumentéw lub szerzej - narzedzi zarza-

dzania trescia (Enterprise Content Management, ECM), ktére
umozliwiaja gromadzenie i przetwarzanie w formie cyfrowej
informacji pochodzacych z wielu réznych Zrédet.
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Podsumowanie wynikow badania

world” miato na celu nakreslenie poziomu adaptacji na-
rzedzi Digital Workplace w polskich przedsiebiorstwach
oraz ich wptywu na dziatanie firmy i pracownikow.

B adanie przeprowadzone przez redakcje ,,Computer-

Wsrdéd najczesciej wykorzystywanych rozwiazan z rodziny
Digital Workplace dominuja tradycyjne technologie z zakresu
pracy zdalnej i zdalnego dostepu (71% wskazan) oraz systemy
komunikacyjne - poczta elektroniczna (82%), a takze komu-
nikatory i narzedzia do prowadzenia
wideokonferencji (70%). Wsréd duzych
firm i korporacji dostepno$¢ rozwiazan
wideokonferencyjnych jest wysoka i wy-
nosi 77%. W grupie matych i srednich
przedsiebiorstw odsetek ten wynosi juz
tylko 66%. Domena wiekszych podmio-
téw pozostaje rowniez firmowy intranet,
wykorzystywany w 79% najwiekszych
przedsiebiorstw i tylko w 58% firm

z sektora MSP. Duze firmy, z uwagi na
rozproszona strukture i globalizacje,
znacznie czesciej udostepniaja pracow-
nikom narzedzia z zakresu elektronicz-
nego obiegu wnioskéw urlopowych (58%
vs. 29% w matych i §rednich firmach) czy
rozliczenia delegacji (51% vs. 24%).

Pozytywne efekty wdrozenia narzedzi
Digital Workplace w firmach sa wyraznie
dostrzegane z perspektywy dziatania
organizacji i korzysci osiaganych przez
pracownikéw. Ankietowani sg przeko-
nani, ze wdrozenie tej klasy rozwiazan
usprawnito komunikacje wewnatrz (75%
wskazan) oraz na zewnatrz firmy, a wiec z jej klientami (69%).
Wyniki badania pokazuja réwniez, ze cyfryzacja miejsc pracy
ma pozytywny wplyw na automatyzacje kluczowych proce-
s6w firmy (69%) oraz terminowos$¢ realizowanych projektow.
Cyfryzacja zapewnia mozliwos¢ petniejszej kontroli pracy

7o

75% ankietowanych
jest przekonanych, ze
wdrozenie rozwigzan
Digital Workplace
usprawnito komunikacje
wewnatrz firmy

zespotdw przez menedzeréw (69%). Z drugiej strony obec-
nos¢ w firmie narzedzi Digital Workplace nie ma wiekszego
znaczenia dla kontroli nad finansami przedsiebiorstwa (tak
uwaza 44% ankietowanych), kosztéw dziatania firmy (tyle
samo wskazan) oraz liczby pracownikéw wykonujacych prace
zdalnie (43%).

Z perspektywy pracownikéw wdrozenie rozwiazan z zakresu
cyfrowego biura przyczynito sie do poprawy efektywnosci
pracy (79% wskazar) oraz osigganych
przez nich rezultatéw (78%). To prawdo-
podobnie pochodna wzrostu umiejetnosci
komunikacyjnych (73%) i do§wiadczeni
pracownikéw, rozumianych tutaj jako
poprawa komfortu pracy (73%) oraz
zwiekszenie swobody dziatania (72%).
52% respondentow uwaza, ze narzedzia
Digital Workplace nie maja wiekszego
wplywu na dyscypline pracy, a kolejne
5% jest przekonanych, ze wdrozenie tego
typu rozwigzan miato nawet negatywny
wplyw nad zapewnieniem kontroli nad
pracownikami.

Zauwazone korzysci w duzym stopniu
pokrywaja sie ze spodziewanymi efektami
z wdrozenia narzedzi Digital Workplace.
Najbardziej oczekiwana korzyscia okazuje
sie poprawa komunikacji wewnetrznej

w firmie - tak wskazato 69% ankietowa-
nych. W dalszej kolejnosci respondenci
spodziewaja sie usprawnienia komunikacji
na zewnatrz organizacji (42%) oraz wzrostu
terminowosci realizowanych projektow
(tyle samo odpowiedzi). Z perspektywy zarzadzania zasobami
ludzkimi badane firmy na pierwszym miejscu spodziewaja sie
poprawy efektywnosci pracy (80%). Lepsze rezultaty pracy,
zwiekszenie swobody dziatania czy poprawa komfortu pracy
wskazywane byly srednio przez co drugiego uczestnika ankiety.

CZERWIEC 2019 | COMPUTERWORLD | 5
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Planowanie przedsiewziecia

O badanych firm realizuje w obecnie wdroze- czesnie 40% firm bedzie starato sie trzymac koszty w ryzach,
3 3 / nie rozwiazan Digital Workplace, a kolejne
O 21% planuje tego typu przedsiewziecie

nie zmieniajac istotnie wydatkéw na wdrazanie i utrzymanie
systeméw Digital Workplace.

w dajacej sie przewidziec¢ przysztosci. Duze firmy i korpora-

cje inwestuja w nowoczesne narzedzia do komunikacji (35%

wskazan), narzedzia pracy grupowej
(32%) i rozwigzania do pracy zdalnej
(32%), podczas gdy ich mniejsi konku-
rencji wyraznie czesciej wdrazaja lub
planuja wdrozenie systemow Business
Intelligence (36%) oraz narzedzi do zarza-
dzania trescia (tyle samo odpowiedzi). Co
warte odnotowania, mniejsze firmy zdaja
sie dostrzega¢ potencjat w cyfryzacji
obszaru HR. Co czwarta firma z tej grupy
prowadzi lub planuje dziatania w kierun-
ku wdrozenia narzedzi wsparcia obiegu
wnioskéw urlopowych. 19% wyraza
zainteresowanie narzedziami wsparcia
proceséw delegacji. W wynikach badania
mozna jednak zauwazy¢ tyzke dzie-

gciu w beczce miodu - 46% wszystkich
badanych firm i az 53% wywodzacych

sie z sektora MSP nie planuje wdrazania
rozwiazan Digital Workplace.

Liczba i zakres prowadzonych projek-
téw oraz zauwazalne, pozytywne efekty
z wdrozenia przektadaja sie na wzrost
naktadéw na narzedzia Digital Workplace
w firmach. 41% ankietowanych dekla-

ruje, ze wydatki w tym obszarze wzrosna w umiarkowany
sposéb (10-25%), zas kolejne 13% respondentéw spodziewa
sie zwiekszenia naktadéw na ten cel powyzej 25%. Jedno-

6 | COMPUTERWORLD | CZERWIEC 2019
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41% ankietowanych
deklaruje, ze wydatki

w obszarze naktadow
na narzedzia Digital

Workplace wzrosng

w umiarkowany sposob

Mimo obaw przed wynoszeniem danych i aplikacji na ze-

wnatrz poziom akceptacji narzedzi
Digital Workplace dostarczanych

z chmury obliczeniowej wsréd polskich
przedsiebiorstw wydaje sie wysoki. 37%
firm w pelni dopuszcza wykorzystanie
rozwiazan Digital Workplace bazujacych
na ustugach chmurowych, podczas gdy
kolejne 50% firm zastrzega sobie tutaj
mozliwo$¢ wytaczenia niektérych obsza-
row przed wyniesieniem ich na zewnatrz.
W grupie duzych firm i korporacji odse-
tek ten wynosi 59%.

Wdrozenie rozwiazan Digital Workplace
nie jest zadaniem trywialnym, ale trudno-
Sci stawiane przed firmami w projektach
wdrozeniowych wydaja sie do pokonania.
54% ankietowanych nie dostrzega wiek-
szych trudnosci we wdrozeniu tej klasy
rozwiazan lub nie ma na temat zdania.

W odpowiedzi na pytanie o najwieksze
przeszkody w implementacji narzedzi
Digital Workplace respondenci najczesciej
wskazywali: kulture organizacyjna (45%),
kompetencje pracownikéw (40%) oraz ko-
niecznos$¢ integracji uzywanych narzedzi

(35%). Dla najwiekszych przedsiebiorstw zauwazalny problem
stanowia zas$ trudnos$ci wynikajace z miedzynarodowych loka-
lizacji firmy (18%).
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To jest dla wszystkich!

nia ,Computerworld” potwierdzaja te teze. Dla 51%

ankietowanych wielko$¢ firmy, ktéra podejmuje sie
cyfryzacji miejsc pracy, nie ma zadnego znaczenia. Tylko 32%
ankietowanych uwaza, ze sa to rozwiazania raczej dla duzych
przedsiebiorstw.

D igital Workplace jest dla wszystkich, a wyniki bada-

Co wiecej, nie sa to rozwiazania skierowane dla zarzadu ani innej
waskiej grupy menedzeréw. Z narzedzi Digital Workplace moga
garsciami czerpac korzysci wszyscy pracownicy firmy. Takie-

go zdania jest az 65% respondentéw. Tylko niewielkie grono
ankietowanych zdecydowato sie zaszufladkowa¢ rozwiazania tej
klasy jako narzedzie dla cztonk6w zespotéw projektowych (13%
wskazan) lub szeféw zespotéw (15%). Kto ma racje?

65% respondentdow jest
O zdania, ze z narzedzi Digital
5 /O Workplace moga garsciami
czerpac korzysci wszyscy

pracownicy firmy

CZERWIEC 2019 | COMPUTERWORLD | 7
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Poziom adaptacji Digital Workplace

POCZTA ELEKTRONICZNA, NARZEDZIA DO PROWADZENIA WIDEOKONFERENCJI ORAZ ROZWIAZANIA
DO PRACY ZDALNEJ NA DOBRE ODERWALY PRACOWNIKOW OD BIUREK, ZAPEWNIAJAC IM DOSTEP DO
CYFROWEGO MIEJSCA PRACY ZAWSZE | WSZEDZIE. Z INTRANETU KORZYSTA ZDECYDOWANIE WIECE)J
DUZYCH FIRM NIZ ICH MNIEJSZYCH KONKURENTOW, A POZIOM ADAPTACIJIINNYCH NARZEDZI Z RODZINY
DIGITAL WORKPLACE, NP. Z OBSZARU WSPARCIA PROCESOW HR, WYDAJE SIE NA WYSOKIM POZIOMIE. JAKIE

Poczta elektroniczna (82%) oraz rozwigzania zapewniajace
mozliwo$¢ pracy zdalnej (71%), w tym bezpieczne potacze-
nia VPN do sieci firmowej i aplikacje dostarczane w modelu
Saas, sa wérdd polskich przedsiebiorstw, niezaleznie od

ich wielkosci, najczesciej wykorzystywanymi narzedziami
z rodziny Digital Workplace.

Duze firmy i korporacje wyraznie szybciej adaptuja nowo-

czesne technologie z obszaru komunikacji i pracy grupowej.

Z komunikatoréw i wideokonferencji korzysta juz 77% du-
zych przedsiebiorstw i tylko 66% matych lub srednich firm.

W odniesieniu do narzedzi pracy grupowej stosunek ten
wynosi odpowiednio 55% do 41%, poziom wykorzystania
aplikacji mobilnych w codziennej pracy mozna oszacowac
na 55% do 44%.

TECHNOLOGIE CYFROWEGO BIURA JUZ DZISIAJ WYKORZYSTYWANE SA W POLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH?

Intranet, w wielu definicjach rozwijany jako fundament
rozwigzan Digital Workplace, pozostaje domena wiekszych
podmiotéw. 79% pracownikéw duzych przedsiebiorstw ma
dostep do intranetu, podczas gdy wsrdd oséb zatrudnionych
sektorze MSP odsetek ten wynosi tylko 58%.

Zuwagi na rozproszona strukture duze przedsiebiorstwa
znacznie czesciej udostepniaja pracownikom cyfrowe
narzedzia z obszaru HR, np. zwiazane z obiegiem wnioskéw
urlopowych (58% vs. 29% w matych i srednich firmach) albo
rozliczaniem delegacji (51% vs. 24%).

Wsrdd pozostatych odpowiedzi ankietowani wskazywali
narzedzia do zarzadzania projektami, narzedzia do zarza-
dzania wiedza oraz automatyzacji marketingu.

12% ankietowanych deklaruje, ze w ich firmach nie korzysta
sie z rozwigzan Digital Workplace. W grupie MSP odsetek
ten wynosi az 15%.

79% duzych przedsiebiorstw

i korporacji udostepnia pracownikom
dane i ustugi cyfrowe w ramach
firmowego intranetu

CZERWIEC 2019 | COMPUTERWORLD | 9
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POZIOM ADAPTAC)I TECHNOLOGII DIGITAL WORKPLACE W FIRMACH

Pytanie: Czy w Pafistwa firmie wykorzystywane s3 ponizsze technologie z rodziny Digital Workplace?

I 82%

rozwigzania do pracy zdalnej

I 71%

komunikatory i wideokonferencje

I 70%

intranet

I 7%

aplikacje mobilne

I 48°%

narzedzia pracy grupowej

I 46%

narzedzia wsparcia procesow fakturowania

I 43%

narzedzia wsparcia obiegu wnioskéw urlopowych

I 417%

system CRM

I 397

system ERP

I 38

narzedzia zarzadzania trescia

I 36%

narzedzia wsparcia proceséw delegacji

I 35%

system Business Intelligence

I 23%

inne

M 4%

nie korzystamy z tego typu narzedzi

poczta elektroniczna

I 12,

POZIOM ADAPTAC)I TECHNOLOGII DIGITAL WORKPLACE - UJECIE WEDLUG WIELKOSCI ORGANIZAC)!

Pytanie: Czy w Pafstwa firmie wykorzystywane sg ponizsze technologie z rodziny Digital Workplace?

81%
83%

rozwigzania do pracy zdalnej

1%
12%

komunikatory i wideokonferencje

66%
1%

intranet

I 58%
I mmmmmm— ‘79%

aplikacje mobilne

I — 44%
I 5%

narzedzia pracy grupowej

— 41%
55%

narzedzia wsparcia procesow fakturowania

I — 3%
[, 43%n

narzedzia wsparcia obiegu wnioskéw urlopowych

— 29%
I mm— 58/

system CRM

— 39%
[ 38%n

system ERP

I — 34%
[ 43¢/

narzedzia zarzadzania trescig

4%
[ 30°%

narzedzia wsparcia proceséw delegacji

[— 24%

I — 51% m MSP

system Business Intelligence

[— 16% I Duze firmy i korporacje

32%

inne

B 1%
I 5%

nie korzystamy z tego typu narzedzi

10 | COMPUTERWORLD | CZERWIEC 2019
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Efekty wdrozenia
narzedzi Digital Workplace

POZYTYWNE EFEKTY WDROZENIA NARZEDZI DIGITAL WORKPLACE MOZNA WYRAZNIE DOSTRZEC
Z PERSPEKTYWY ORGANIZACJI ORAZ PRACOWNIKOW (NASTEPNY ROZDZIAt). SZEROKA ADAPTACJA
TEJ KLASY ROZWIAZAN WYDATNIE POPRAWIA KOMUNIKACJE WEWNATRZ I NA ZEWNATRZ
PRZEDSIEBIORSTWA, POMAGA AUTOMATYZOWAC KLUCZOWE PROCESY ORAZ DAJE MENEDZEROM
PEENIEJSZA KONTROLE NAD PRACA POSZCZEGOLNYCH ZESPOLOW. WED+UG ZDECYDOWANE)J
WIEKSZOSCI RESPONDENTOW WDROZENIE NARZEDZI CYFROWEGO BIURA POPRAWILO, A NAWET
ZDECYDOWANIE POPRAWILO DZIALANIE FIRMY W WIELU OBSZARACH.

75% respondentéw jest zdania, ze wdrozenie narzedzi Di-
gital Workplace, takich jak systemy wideokonferencyjne
czy lokalnej sieci spotecznosciowe, pomogto usprawnic
wewnetrzna komunikacje firmy.

22% o0s6b z tej grupy dostrzega zdecydowana poprawe,
pozostate 53% mowi o poprawie w tym obszarze.

Jednoczesnie cyfrowe narzedzia pracy pomogty firmom
usprawni¢ komunikacje zewnetrzna, a wiec kontakt

z klientami, ktérzy moga teraz korzystaé z wielu kanatéw
kontaktu albo zostac¢ obstuzeni sprawniej niz dotychczas
(CRM, wsparcie proceséw fakturowania itd.).

69% ankietowanych uwaza, ze narzedzia Digital Wor-
kplace pomagaja w automatyzacji kluczowych procesow.

Duza réznorodno$¢ dostepnych na rynku rozwiazan po-
zwala cyfryzowac kolejne procesy biznesowe firmy, np.
w obszarze HR, fakturowania, ptatnosci czy zarzadzania
projektami.

Z drugiej strony okazuje sie, ze obecno$c¢ narzedzi Digital
Workplace w firmie nie ma wiekszego znaczenia dla
kontroli nad finansami przedsiebiorstwa (tak uwaza 44%
ankietowanych), kosztéw dziatania firmy (tyle samo
wskazan) oraz liczby pracownikéw wykonujacych prace
zdalnie (43%).

Do potencjalnych zagrozen z wdrozenia narzedzia Digital
Workplace naleza strach przed zwiekszeniem catkowi-
tych kosztéw funkcjonowania firmy (8% wskazan) oraz
obawy o bezpieczenstwo kluczowych danych firmy (7%).

WDROZENIE NARZEDZI DIGITAL WORKPLACE POPRAWILO:

komunikacje wewnetrzna

I 75%

komunikacje zewnetrzng (z Klientem)

I 69°%

automatyzacje kluczowych procesow

I 697%

mozliwos¢ kontroli pracy poszczegdlnych zespotow przez manageréw

I 62%

teminowoi retzovenych projkcon || 56 %

WDROZENIE NARZEDZI DIGITAL WORKPLACE NIE MA WIEKSZEGO ZNACZENIA DLA:

kontroli nad finansami przedsiehiorstwa

I 44%

(TO (catkowitych kosztow funkcjonowania firmy)

I 44%

liczby pracownikdw wykonujacych prace zdalnie (na odlegtosc)

I 43%

terminowosci realizowanych projektéw

I 41%

bezpieczenstwa kluczowych danych firmowych

I 397

CZERWIEC 2019 | coMPUTERWORLD | 11



nmsaAn
E DIGITAL WORKPLACE | Wyniki badania

EFEKTY WDROZENIA NARZEDZI DIGITAL WORKPLACE W FIRMIE

Pytanie: W efekcie wdrozenia narzedzi z rodziny Digital Workplace w Pafistwa firmie:

22%
zdecydowanie sie
poprawita 22%

bez zmian

KOMUNIKAC)A wm 3%

WEWNETRZNA

53%

poprawita sie

15%
zdecydowanie sie
poprawita

I LICZBA

PRACOWNIKOW
WYKONUJACYCH
PRACE ZDALNIE
(NA ODLEG0OSC)

43%

bez zmian

\\
40% 2%
poprawita sie pogorszyta sie
1%
zdecydowanie sie
poprawita

44%

hez zmian

C1o
(CAEKOWITE KOSZTY
FUNKCJONOWANIA
FIRMY)

41 "’
poprawita sie
8%
pogorszyfa sie

12 | COMPUTERWORLD | CZERWIEC 2019

pogorszyta sie

14%
zdecydowanie sie
poprawita

’

29%

bez zmian

KOMUNIKACJA 1%
ZEWNETRZNA 2decydowanie
(Z KLIENTEM) sie pogorszyta
1%
pogorszyfa sie
55%
poprawita sie
14%
zdecydowanie sie
poprawita 34%
’ bez zmian
MOZLIWOSC
KONTROLI PRACY
POSZCZEGOLNYCH
ZESPOOW PRZEZ
MANAGEROW ~\ 1%
zdecydowanie
3% sie pogorszyta
48% pogorszyta sie
poprawita sie
1%
zdecydowanie sie
poprawito 39%
bez zmian
BEZPIECZENSTWO
KLUCZOWYCH
DANYCH
FIRMOWYCH
v 1%
42% ' zd:cydowanie
poprawita sie 1%  siepogorszyto
pogorszyto sie

9%
zdecydowanie sie
poprawita 4%

‘ bez zmian

TERMINOWOSC
REALIZOWANYCH
PROJEKTOW

A7% g
poprawita sie 3% )
pogorszyta sie
9%
zdecydowanie sie
poprawita
4%

bez zmian

KONTROLA
NAD FINANSAMI
PRZEDSIEBIORSTWA

41%

poprawita sie

15%
zdecydowanie sie
poprawita 29%
hez zmian

AUTOMATYZACJA
KLUCZOWYCH
PROCESOW =~

2%
pogorszyta
sig

54%

poprawita sie
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Wptyw narzedzi Digital Workplace
na pracownikow

WED+UG ANKIETOWANYCH, WDROZENIE NARZEDZI DIGITAL WORKPLACE ZDECYDOWANIE
POPRAWItO SWOBODE DZIAL ANIA ORAZ KOMFORT PRACY. POZYTYWNEGO WPLYWU TEGO TYPU
NARZEDZI NA DOSWIADCZENIA PRACOWNIKOW NIE SPOSOB PRZECENIC ROWNIEZ W OBSZARZE

POPRAWY EFEKTYWNOSCI PRACY CZY OSIAGANYCH REZULTATOW. JEDYNE, CZEGO NIE DA SIE
WPROST POWIEDZIEC O ROZWIAZANIACH DIGITAL WORKPLACE, TO ICH BEZPOSREDNI WPLYW
NA DYSCYPLINE PRACY. MENEDZEROWIE MUSZA WYPRACOWAC INNE NARZEDZIA | SYSTEMY
MOTYWACYJINE, ABY NALEZYCIE EGZEKWOWAC U PODWEADNYCH ZASADY POSTEPOWANIA
ZGODNE Z KODEKSEM PRACY | REGULAMINEM FIRMY.

Wyzsza efektywnosé pracy (79%) oraz poprawa osiaga-
nych rezultatéw (78%) to najczesciej wymieniane pozy-
tywne aspekty wdrozenia narzedzi Digital Workplace
w badanych organizacjach.

Wielu ankietowanych dostrzega réwniez inne pozytyw-

ne efekty wykorzystania tego typu rozwiazan w firmach:

poprawe umiejetnosci komunikacyjnych wsréd pracow-
nikéw (73%), zwiekszenie komfortu pracy (tyle samo
wskazan) oraz wieksza swobode dziatania (72%).

22% ankietowanych twierdzi, ze dzieki wdrozeniu
narzedzi Digital Workplace zdecydowanie poprawita sie

/9%

79% ankietowanych uwaza,

ze wdrozenie narzedzi Digital Workplace

wptyneto pozytywnie na efektywnosc
a 2 pracy zespotow.

swoboda dziatania, 17% wyraza takie samo zdanie w od-
niesieniu do komfortu pracy.

Az 52% respondentéw uwaza, ze narzedzia Digital Wor-
kplace nie maja wiekszego wptywu na dyscypline pracy,
a kolejnych 5% jest przekonanych, ze wdrozenie tego
typu rozwiazan miato negatywny wplyw na zachowanie
pracownikéw, np. z uwagi na wymagany wiekszy poziom
samokontroli przy pracy zdalnej.

Dodatkowo 9% zauwaza pogorszenie swobody dziatania
w firmie. Czyzby to efekt nadmiernej formalizacji?
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WPLYW NARZEDZI DIGITAL WORKPLACE NA PRACOWNIKOW FIRMY

Pytanie: W jaki sposob narzedzia z rodziny Digital Workplace wptywaja na pracownikéw Panistwa firmy?

13% 22% 13%
zdecydowanie sie zdecydowanie sie zdecydowanie sie
poprawﬂa 20% poprawita 19% poprawity 23%
bez zmian \bez zZmian hez zmian
< T 90 , 9
EFEKTYWNOSC B pogorszytasie SWOBODA 9% UMIEIETNOSCI g 4%
PRACY DZIALANIA pogorszy*a sie KOMUNIKACYINE pogorszyly

sie

60%
66% 50% poprawity sie
poprawita sie poprawita sie
9% 9% 17%
zdecydowanie sie zdecydowanie sie zdecydowanie
poprawity 19% poprawita 52% sie poprawit 23% .
‘\bez Zmian ‘ bez zmian ’ bez zmian
0 1%
a 3% zdecydowanie
REZSET%T%E&ACY Eiggorszy*y DYSPCR\QDCLYWA KOMFORT PRACY  mm Sié pogorszyt

3%
pogorszyt

34% sie
0 poprawita sie .
69% - )
poprawity sie 5% 56%
pogorszyta sie poprawit sie
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Z PERSPEKTYWY PRACOWNIKOW,
WYKORZYSTANIE NARZEDZI DIGITAL
WORKPLACE POPRAWILO:

; 3 C)/ efektywnos¢ pracy
O osiggane rezultaty pracy

0

umiejetnosci komunikacyjne
fontort prcy
. . swobode dziatania 72
73% ankietowanych uwaza, o N 23
ze wdrozenie narzedzi Digital Workplace PP o
poprawito poprawe umiejetnosci
komunikacyjnych wsréd pracownikow. )

Z PERSPEKTYWY PRACOWNIKOW,

ZNACZENIA NA:

dyscypline pracy

WYKORZYSTANIE NARZEDZI DIGITAL
WORKPLACE NIE MA WIEKSZEGO

I 527

umiejetnosci komunikacyjne

I 23%

komfort pracy

I 23%

efektywnos¢ pracy

I 20%

swobode dziatania

I 19%

osiagane rezultaty pracy

I 19%

B

o~

o
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Planowane wdrozenia
narzedzi Digital Workplace

:CORAZ WIECEJ ORGANIZACJI DOSTRZEGA POTRZEBE CYFRYZACJI PROCESOW BIUROWYCH.
W REZULTACIE JUZ DZISIAJ CO TRZECIA FIRMA REALIZUJE PROJEKT WDROZENIA NARZEDZI DIGITAL
WORKPLACE, ZAS KOLEJNE 21% PRZEDSIEBIORSTW PLANUJE TEGO TYPU PRZEDSIEWZIECIE
W DAJACEJ SIE PRZEWIDZIEC PRZYSZt0SCI. DUZE FIRMY STAWIAJA NA NARZEDZIA DO
KOMUNIKACJI, PRACY ZDALNEJ ORAZ GRUPOWEJ, MNIEJSZE PLANUJA WDROZENIA SYSTEMOW
ZARZADZANIA TRESCIA ORAZ BUSINESS INTELLIGENCE.

Digital Workplace nie jest tylko modnym hastem. 47% du-
zych firm i korporacji oraz 24% matych lub srednich pod-
miotéw juz dzisiaj realizuje projekty z tego obszaru.

PLANOWANE WDROZENIA NARZEDZI
DIGITAL WORKPLACE W FIRMACH

Mniejsze firmy wykazuja spore zainteresowanie rozwia-

zaniami Digital Workplace. 8% z nich planuje wdrozenie 33%

tego typu narzedzi w ciagu najblizszego roku, kolejne realizujemy taka inwestycje
15% za dwa lata lub nieco pézniej. w chwili obecnej

Przecietnie 46% ankietowanych podmiotéw lub az 53% 46%
firm z sektora MSP méwi projektom z obszaru Digital 0

nie planujem
Workplace: ,nie planujemy”. pandjemy

4
‘ planujemy tego typu
wdrozenie w ciggu
najblizszego roku

Liste wdrazanych lub planowanych do wdrozenia syste-

mow otwieraja rozwiazania do pracy zdalnej, narzedzia

do zarzadzania trescig oraz narzedzia pracy grupowej 14%

- wszystkie po 31% wskazan. planujemy tego typu wdrozenie
za dwa lata lub pdzniej

Duze firmy stawiaja na narzedzia utatwiajace komuni-

kacje (35%) oraz aplikacje mobilne (26%), mate i Srednie

na narzedzia zarzadzania trescia (36%), a takze systemy
Business Intelligence (réwniez 36%).

Intranet pozostaje domena duzych przedsiebiorstw.
Inwestycje w tym obszarze planuje 21% przedsiebiorstw
zaliczanych do tej grupy i tylko 11% firm wywodzacych
sie z sektora MSP.

Mniejsze przedsiebiorstwa coraz czesciej zdaja sie
dostrzega¢ potencjat w cyfryzacji obszaréw kadrowych
(HR), a wiec zwiazanych z ewidencjg czasu pracy, urlopéw
irozliczaniem delegacji. 25% firm z tej grupy planuje

wdrozenie narzedzi wsparcia obiegu wnioskéw urlopo-
wych, 19% narzedzi wsparcia proceséw delegacji.

Wsréd innych systeméw planowanych do wdrozenia an-
kietowani wymieniali narzedzia do zarzadzania projek-
tami, rozwiazania do zabezpieczania dokumentéw przez
szyfrowanie czy dodatkowe zabezpieczenia przy doste-
pie do danych i aplikacji z urzadzen mobilnych.

Wielu z nich zwracato réwniez uwage na che¢ modernizacji
posiadanych systeméw - poprzez aktualizacje posiadanych
lub wdrozenie nowych narzedzi, np. dziatajacych w chmurze.

PLANOWANE WDROZENIA NARZEDZI DIGITAL WORKPLACE W FIRMACH

- UJECIE WEDLUG WIELKOSCI ORGANIZAC)I

——  24%

realizujemy taka inwestycje W chwili ObeCne] | o S (7%

planujemy tego typu wdroZenie w ciggu najblizszego roku =6% 8

o MSP

- o oo | I 15% ' i j
planujemy tego typu wdroZenie za dwa lata lub poznie] | e —— 1% 15% B Duze firmy Forporaje

53%

e T | 36%
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NARZEDZIA DIGITAL WORKPLACE WDRAZANE LUB PLANOWANE
DO WDROZENIA W BADANYCH ORGANIZACJACH

Pytanie: Jakie konkretnie narzedzia zamierzaja Panstwo wdrozy¢ lub wdrazaja Pafstwo w chwili obecnej?

rozwigzania do pracy zdalnej

I 31%

narzedzia zarzadzania trescig

I 31%

narzedzia pracy grupowej

I 31%

system Business Intelligence

I 28%

komunikatory i wideokonferencje

I 27%

aplikacje mobilne

I 23%

narzedzia wsparcia ohiegu wnioskow urlopowych

I 21%

system CRM

I 21%

narzedzia wsparcia proceséw delegacji

I 187

intranet

I 17%

narzedzia wsparcia procesow fakturowania

I 17%

system ERP

I 17%

poczta elektroniczna

I 14%

inne

I 87

NARZEDZIA DIGITAL WORKPLACE WDRAZANE LUB PLANOWANE DO WDROZENIA
W BADANYCH ORGANIZACJACH - UJECIE WEDLUG WIELKOSCI ORGANIZAC)I

Pytanie: Jakie konkretnie narzedzia zamierzajg Panstwo wdrozy¢ lub wdrazaja Pafistwo w chwili obecnej?

rozwigzania do pracy zdalnej

L —— 28%
32%

narzedzia zarzadzania trescig

36%
I 24%

narzedzia pracy grupowej

L — 28%
32%

system Business Intelligence

I — 36%
. 18%

komunikatory i wideokonferencje

1%
I mmm—— 35%

aplikacje mobilne

— 19%
I 26%

narzedzia wsparcia ohiegu wnioskow urlopowych

— 25%
I 15%

system CRM

— 22%
[ — 18%

narzedzia wsparcia proceséw delegacji

I ——19%
I 15%

intranet

— 1%
[ 2%

narzedzia wsparcia procesow fakturowania

—— 1A%
[ — 18%

system ERP

—— 1%

poczta elektroniczna

inne

21% = MSP
D 1% W Due firmy i korporacje
15%
I 8%
I 9%

CZERWIEC 2019 | COMPUTERWORLD | 17
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Spodziewane efekty z wdrozenia
narzedzi Digital Workplace

W PARZE Z ZAUWAZONYMI KORZYSCIAMI ANKIETOWANI SPODZIEWAJA SIE ROWNIEZ
POZYTYWNYCH EFEKTOW Z PLANOWANYCH WDROZEN NARZEDZI DIGITAL WORKPLACE. WYNIKI
BADANIA NIE POZOSTAWIAJA Zt UDZEN - SPOSOB POSTRZEGANIA TECHNOLOGII CYFROWEGO
BIURA ORAZ OCZEKIWANYCH EFEKTOW Z ICH WDROZENIA POKRYWA SIE Z TYM, CO FAKTYCZNIE
OTRZYMUJA W TRAKCIE ICH UZYTKOWANIA.

Najczesciej oczekiwanym efektem z wdrozenia narzedzi - Dlarespondentéw wazne okazuja sie rowniez wzrost stop-
Digital Workplace jest poprawa komunikacji wewnetrz- nia automatyzacji kluczowych proceséw (41%), mozliwosé
nej w firmie - tak wskazato 69% ogétu ankietowanych. wiekszej kontroli pracy poszczegdlnych zespotéw przez

W gronie duzych przedsiebiorstw i korporacji odsetek oséb menedzerdw (35%) oraz potencjalny wzrost liczby pracow-
wyrazajacych podobne zdanie siegnat 71%. nikéw wykonujgcych prace zdalnie, na odlegtos¢ (32%).

W dalszej kolejnosci (25% mniej odpowiedzi) respondenci + 41% matych i Srednich firmy upatruje we wdrozeniu
wskazywali poprawe w zakresie komunikacji zewnetrz- narzedzi Digital Workplace szansy na lepsza kontrole nad
nej (z klientem) oraz wzrost terminowosci realizowanych finansami przedsiebiorstwa. W gronie najwiekszych przed-
projektow - obie te przestanki do wdrozenia zyskaty po siebiorstw odsetek takich odpowiedzi siega raptem 24%.
42% odpowiedzi.

Powyzsze wyniki odnosza sie do przedsiebiorstw, ktére
wtasnie prowadza lub wkrétce beda prowadzi¢ projekty
z zakresu Digital Workplace. \H‘

\

|

69% firm upatruje we wdrozeniu
narzedzi Digital Workplace szansy na
poprawe komunikacji wewnetrznej.
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SPODZIEWANE EFEKTY Z WDROZENIA NARZEDZI DIGITAL WORKPLACE

Pytanie: Jakich efektow spodziewaja sie Pafistwo po wdrozeniu wyzej wymienionych narzedzi?

poprawa w zakresie komunikacji wewnetrznej

S 69%

poprawa w zakresie komunikacji zewnetrznej (z Klientem)

42%

wzrost terminowosci realizowanych projektow

%

zwiekszenie stopnia automatyzacji procesow kluczowych

%

wieksza mozliwos¢ kontroli pracy poszczeg6lnych zespotéw przez manageréw

L 35%

wzrost liczby pracownikéw wykonujacych prace zdalnie (na odlegtosc)

T 3%

lepsza kontrola nad finansami przedsiehiorstwa

S 32%

zmnigjszenie CTO (catkowitych kosztow funkcjonowania firmy)

I 27%

poprawa w zakresie bezpieczefistwa kluczowych danych firmowych

I 27%

inne

M 3%

SPODZIEWANE EFEKTY Z U\!DROiENIA NARZEDZI DIGITAL WORKPLACE
= UJECIE WEDLUG WIELKOSCI ORGANIZAC)I

Pytanie: Jakich efektow spodziewaja sie Pafistwo po wdrozeniu wyzej wymienionych narzedzi?

poprawa w zakresie komunikacji wewnetrznej

I mmm— 68%
T 71%

poprawa w zakresie komunikacji zewnetrznej (z Klientem)

[ 46%
T — 38%

wzrost terminowosci realizowanych projektow

[ 32%
53%

zwiekszenie stopnia automatyzacji procesow kluczowych

[ 41%
I —— %

wieksza mozliwos¢ kontroli pracy poszczegélnych zespotdw przez managerow

3%
— 26%

wzrost liczhy pracownikéw wykonujacych prace zdalnie (na odlegtosc)

[ 32%
I —— 32%

lepsza kontrola nad finansami przedsiebiorstwa

4%
— 4%

zmniejszenie CTO (catkowitych kosztow funkcjonowania firmy)

32%

I— 21% | MéP

poprawa w zakresie bezpieczefistwa kluczowych danych firmowych

I 24% I Duze firmy i korporacje

— 29%

inne

I 3%
3%
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Spodziewany wptyw wdrozenia narzedzi
Digital Workplace na pracownikow

POPRAWA EFEKTYWNOSCI PRACY TO W OBSZARZE PRACOWNICZYM NAJBARDZIEJ OCZEKIWANA

KORZYSC Z WDROZENIA NARZEDZI DIGITAL WORKPLACE. W CYFRYZACJI MIEJSCA PRACY WIELU

ANKIETOWANYCH UPATRUJE ROWNIEZ SZANSY NA LEPSZE REZULTATY, ZWIEKSZENIE SWOBODY
DZIALANIA ORAZ KOMFORTU PRACY.

80% respondentéw spodziewa sie poprawy efektywnosci ankietowanych z sektora MSP oraz 53% 0séb wywodza-
pracy w wyniku wdrozenia narzedzi Digital Workplace. cych sie z grupy duzych firm i korporacji.
Inne korzysci z wdrozenia w obszarze pracowniczym - Raptem 28% respondentéw w wyniku cyfryzacji miejsca pra-
okazuja sie réwnie zauwazalne, cho¢ w nieco mniejszym cy spodziewa sie poprawy umiejetnosci komunikacyjnych.
stopniu.

To dos¢ zaskakujacy wynik, jesli weZmiemy pod uwage
55% ankietowanych oczekuje lepszych rezultatéw pracy, fakt, ze wczesniej 73% oséb uznato, ze dzieki wykorzysta-
54% zwiekszenia swobody dziatania. niu narzedzi Digital Workplace umiejetnos¢ komunikacji

w firmie znacznie sie poprawita.
Powyzsze opinie w podobny sposéb wyrazaja przedstawi-

ciele wszystkich firm, niezaleznie od ich wielko$ci. + Uczestnicy badania nie zauwazyli natomiast wiekszego
wplywu tego typu narzedzi na dyscypline pracy i takiego

Wdrozenie narzedzi Digital Workplace moze réwniez tez efektu nie spodziewaja sie w prowadzonych przez sie-

pozytywnie wptywaé na komfort pracy - tak deklaruje 41% bie wdrozeniach (zaledwie 27% wskazan: tak).

SPODZIEWANY WPLYW Z WDROZENIA NARZEDZI DIGITAL WORKPLACE NA PRACOWNIKOW FIRMY

Pytanie Jakiego wptywu na pracownikéw firmy spodziewaja sie Pafistwo po wdrozeniu narzedzi z rodziny Digital Workplace?

I 80°%

poprawa efektywnosci pracy

I 55°%

lepsze rezultaty pracy

I 54%

zwiekszenie swobody dziatania

I 46%

poprawa komfortu pracy

I 78

poprawa w zakresie umiejetnosci komunikacyjnych

zwiekszona dyscyplina pracy

I 77°%

SPODZIEWANY WPLYW Z WDROZEI\IIA NARZEDZI DIGITAL WORKPLACE NA PRACOWNIKOW FIRMY
- UJECIE WEDLUG WIELKOSCI ORGANIZAC)I

Pytanie Jakiego wptywu na pracownikéw firmy spodziewaja sie Pafistwo po wdrozeniu narzedzi z rodziny Digital Workplace?

POPAWA efktyWoC PTaCY | o 17,

I 5%
e rezuaty Ty | o —— £

owihszenie SWODOHY 7l | o 3%,

R £1%
POPTaNa KOOI PO | s S 53, NS

S o [ — 30% M Duze firmy i korporacje
poprawa w zakresie umijetnosci komunikacyjnych | p————— 26 y 1korporaq

2uihszona dyscypling ey | — 27
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Spodziewane naktady
na narzedzia Digital Workplace

WZROST NAKLADOW NA ROZWIAZANIA DIGITAL WORKPLACE WYDAJE SIE NATURALNY, JESLI
POD UWAGE WEZMIEMY LICZBE PROWADZONYCH LUB PLANOWANYCH PROJEKTOW W TYM
OBSZARZE, CHEC SYSTEMATYCZNEJ MODERNIZACJI 1 ROZBUDOWY POSIADANYCH ROZWIAZAN
Z ZAKRESU CYFROWEGO BIURA CZY DOBRZE WIDOCZNE POZYTYWNE EFEKTY NA DZIALANIE FIRMY
| DOSWIADCZENIA PRACOWNIKOW.

54% respondentow przewiduje wzrost naktadéw na ziomie, przy czym takiego zdania jest 45% ankietowanych
rozwigzania z kategorii Digital Workplace w poréwnaniu wywodzacych sie z firm sektora MSP i 35% 0séb reprezen-
z poprzednim rokiem. tujacych duze przedsiebiorstwa.

Z tego grona 41% uwaza, ze wydatki ich firm zwieksza sie - Niewielka czes¢ najwiekszych firm zamierza ograniczy¢ wy-
umiarkowanie, a wiec w przedziale 10-25%, zas kolejne datki, umiarkowane zmniejszenie naktadéw deklaruje 6%
13% mowi o zdecydowanym wzroscie naktadéw na ten cel ankietowanych z tej grupy, kolejne 3% mdéwi wprost o zde-
powyzej 25%. cydowanym obcieciu budzetéw na ten cel, powyzej 25%.

40% firm bedzie starato sie utrzymac naktady na wdraza-
nie i utrzymanie cyfrowego biura na dotychczasowym po-

SPODZIEWANE NAKEADY NA NARZEDZIA DIGITAL WORKPLACE
W STOSUNKU DO POPRZEDNIEGO ROKU

Pytanie: W stosunku do poprzedniego roku spodziewamy sie, ze naktady na narzedzia z rodziny Digital Workplace:
I 3%

I 3%
I 10%
I 41%
I 137

zdecydowanie zmniejsza sie (powyzej 25%)

umiarkowanie zmniejsza sie (10% - 25%)

naktady nie zmienia sie w sposoh istotny

umiarkowanie wzrosng (10% - 25%)

zdecydowanie wzrosng (powyzej 25%)

SPODZIEWANY WPLYW Z WDROZENIA NARZEDZI DIGITAL WORKPLACE NA PRACOWNIKOW FIRMY
= UJECIE WEDLUG WIELKOSCI ORGANIZAC)I

Pytanie: W stosunku do poprzedniego roku spodziewamy sie, ze naktady na narzedzia z rodziny Digital Workplace:
. 3%

zdecydowanie zmniejsza sie (powyzej 25%) | 37 = M
umiarkowanie zmniejszg sie (10% - 25%) %_ % M Duze firmy i korporacje

nakladly nie zmienia s W SpOSGb iStotny | o 35% o

iarkoWane 2105173 (10% - 25%) | O 1

. o [— 4%
zdecydowanie wzrosng (pOWYZEJ 25%) D 1Y 1
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Narzedzia Digital Workplace
a chmura obliczeniowa

OBAWA PRZED WYNOSZENIEM DANYCH | APLIKACJI DO CHMURY DOTYKA NIEMAL KAZDEGO
ASPEKTU SRODOWISK IT. NIE INACZEJ JEST W PRZYPADKU ROZWIAZAN DIGITAL WORKPLACE,
CHOC POZIOM AKCEPTACJITEGO TYPU NARZEDZI DOSTARCZANYCH Z CHMURY WYDAJE SIE
DOSC WYSOKI. Z JEDNEJ STRONY MAMY ZALETY MODELU CLOUD COMPUTING, NP. EATWOSC
DOSTARCZANIA GEOGRAFICZNIE ROZPROSZONYCH APLIKACIJI, Z DRUGIE)J ZAS STRONY UNIJNE
REGULACJE | MECHANIZMY ZABEZPIECZEN KTORE SPRAWIAJA, ZE SYSTEMY DOSTARCZANE
Z ZEWNETRZNYCH CENTROW DANYCH POZOSTAJA WEASCIWIE CHRONIONE.

41% matych i srednich firm deklaruje, ze w petni dopuszcza kplace w chmurze, zas kolejne 59% dopuszcza wyniesienie
wykorzystanie narzedzi Digital Workplace dostarczanych takich systemdw na zewnatrz, ale z wytaczeniem niekt6-
z chmury obliczeniowe;j. rych obszaréw.

Przedstawiciele duzych przedsiebiorstw i korporacji prze- - 16% firm sektora MSP kategorycznie odrzuca mozliwos§¢é
jawiaja w tym temacie bardziej konserwatywne podejscie wykorzystania ustug chmurowych, podczas gdy w grupie
- 33% z nich catkowicie akceptuje rozwigzania Digital Wor- najwiekszych firm odsetek ten spada do 8%.

SPOSOB POSTRZEGANIA NARZEDZI DIGITAL WORKPLACE DOSTARCZANYCH
Z WYKORZYSTANIEM TECHNOLOGII CLOUD COMPUTINGU

Pytanie: W mojej firmie dostarczanie narzedzi z rodziny Digital Workplace za posrednictwem technologii cloud computing jest:

I 37°%

catkowicie akceptowalne

I 50°%

akceptowalne, ale z wyt3czeniem niektorych obszaréw

I 137%

catkowicie nie do zaakceptowania

SPOSOB POSTRZEGANIA NARZEDZI DIGITAL WORKPLACE DOSTARCZANYCH Z WYKORZYSTANIEM
TECHNOLOGII CLOUD COMPUTINGU - UJECIE WEDLUG WIELKOSCI ORGANIZAC)I

Pytanie: W mojej firmie dostarczanie narzedzi z rodziny Digital Workplace za posrednictwem technologii cloud computing jest:

- 0%
Catkowic akceptowalne | o 33%

‘_ 3%

akceptowalne, ale z wytaczeniem niektorych obszaréw 59% @ MEP

16% M Duze firmy i korporacje

catkowicie nie do zaakceptowania ‘ I 5

87% firm dopuszcza wykorzystanie
narzedzi Digital Workplace
dostarczanych w chmurze
obliczeniowej, cho¢ wiele podmiotow
tej grupy (50%) zastrzega,

ze pewne obszary mogg wymagac
wdrozenia w lokalnych centrach
danych (on-premise).
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NIE FINANSE, OGRANICZENIA PRAWNE ANI POSIADANA INFRASTRUKTURA IT, ALE KULTURA
ORGANIZACYJNA MOZE STANOWIC NAJPOWAZNIEJSZA BARIERE WDROZENIA NARZEDZI DIGITAL
WORKPLACE W FIRMACH. ADAPTACJA ZAtOZEN CYFROWEGO BIURA WYMAGAC BEDZIE ZMIANY
PODEJSCIA DO SPOSOBU PRACY ORAZ NABYCIA PRZEZ PRACOWNIKOW NOWYCH KOMPETENCJI.
NIE SA TO JEDNAK BARIERY NIE DO POKONANIA, GDYZ POLOWA RESPONDENTOW NIE ZAUWAZA
WIEKSZYCH TRUDNOSCI ZWIAZANYCH Z WDROZENIIEM ROZWIAZAN DIGITAL WORKPLACE ALBO

NIE MA NA TEN TEMAT ZADANIA.

Ponad potowa (54%) respondentéw nie zauwaza trudnosci
zwigzanych z wdrozeniem narzedzi Digital Workplace albo
nie ma zdania na ten temat. W gronie MSP odsetek oséb
podzielajacych to zdanie wynosi az 57%.

Z drugiej strony wiecej niz co czwarty ankietowany (do-
ktadnie 29%) dostrzega duze lub bardzo duze trudnosci,
ktore nalezy przezwyciezy¢ w trakcie planowania i re-
alizacji projektu wdrozenia. Takie przekonanie wyrazaja
czesciej osoby reprezentujace duze firmy i korporacje
(33%) niz ankietowani zatrudnieni w mniejszych pod-
miotach (25%).

Za dwie najpowazniejsze bariery zwiazane z wdrozeniem
rozwiazan Digital Workplace respondenci uznali kulture
organizacyjna firmy (45%) oraz kompetencje pracowni-
kow (40%), w tym cechy zespoty, takie jak: pte¢, wiek czy
doswiadczenie.

POZIOM TRUDNOSCI WDROZENIA
NARZEDZI DIGITAL WORKPLACE W OPINII
RESPONDENTOW

Pytanie: Jaki jest Panstwa zdaniem poziom trudnosci
wdrozenia narzedzi Digital Workplace w Pafstwa firmie?

Pochodna tych przestanek moze by¢ zamkniecie sie firmy
na innowacje (20% wskazar) oraz postawa zarzadu (19%),
np. negatywne postrzeganie nowinek technologicznych.

Inne czesto dostrzegane przeszkody to: koniecznosé inte-
gracji uzywanych narzedzi (35%), wysokie koszty wdro-
zenia i/lub posiadania cyfrowego miejsca pracy (34%) oraz
w mniejszym stopniu dostepna infrastruktura IT (24%).

Zauwazalny problem dla duzych firm i korporacji stano-
wia trudnosci wynikajace z miedzynarodowych lokalizacji
firmy (18%). Co zrozumiate, w mniejszych firmach bariera
ta nie wystepuje.

W3sréd innych odpowiedzi ankietowani wymieniali wyzwa-
nia z obszaru migracji z obecnych systeméw oraz duze
trudnosci wynikajace z wysokich wymagan bezpieczen-
stwa odnosnie do wdrazanych systemow IT.

POZIOM TRUDNOSCI WDROZENIA
NARZEDZI DIGITAL WORKPLACE W OPINII
RESPONDENTOW UJECIE WEDLUG
WIELKOSCI ORGANIZAC)I

Pytanie: Jaki jest Panstwa zdaniem poziom trudnosci
wdrozenia narzedzi Digital Workplace w Pafistwa firmie?

bardzo duzy | 3% bardzo duzy ﬁ e
i . | I 21%
duzy 26% duzy 3%
neutralny/nie mam zdania 54% neutralny/nie mam zdania .
iski 0 o | 13%
niski 13 A niski 1% s
bardzo niski 4% —— | ﬁ: Duze firmy i korporacje
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NAJWIEKSZE BARIERY Z WDROZENIA ROZWIAZAﬂ DIGITAL WORKPLACE W FIRMACH

Pytanie: Uwazam, ze najwieksze bariery dla wdrozenia rozwigzan z obszaru Digital Workplace to:

kultura organizacyjna

45%

kompetence pracownikdw

40%

integracja uzywanych narzedzi

35%

finanse

34%

infrastruktura IT

24%

ograniczenia prawne

2%

zamkniecie na innowacje

20%

postawa zarzadu

D 19%

trudnosci wynikajace z miedzynarodowych lokalizacji firmy

S 8%

inne

4%

NAJWIEKSZE BARIERY Z WI?ROiENIA ROZWIAZAI(I DIGITAL WORKPLACE W FIRMACH
= UJECIE WEDLUG WIELKOSCI ORGANIZAC)I

Pytanie: Uwazam, ze najwieksze bariery dla wdrozenia rozwigzan z obszaru Digital Workplace to:

kultura organizacyjna

43%

49%

kompetencje pracownikow

41%

39%

integracja uzywanych narzedzi

34%

31%

ENNS

= 32%
T 3%

infrastruktura IT

. 22%,
2%

ograniczenia prawne

I 15%
29%

zamkniecie na innowacje

[ 21%
—20%

postawa zarzadu

[ 21%

trudnosci wynikajace z miedzynarodowych lokalizagji firmy

inne

~.

/ — 4 Vi

[ 18% | MéP

W 1% ; I Duze firmy i korporacje
T — 18%

I 6%

=5 2%

45% ankietowanych wskazuje kulture
organizacyjng firmy jako potencjalnie
najwieksza bariere we wdrozeniu
rozwigzan Digital Workplace.
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Narzedzia Digital Workplace,
a wartos¢ firmy

Z NARZEDZI DIGITAL WORKPLACE GARSCIAMI MOGA CZERPAC WSZYSCY PRACOWNICY FIRMY,

ZAS JEJ WIELKOSC NIE MA ZADNEGO ZNACZENIA. WEDEUG ANKIETOWANYCH ROZWIAZANIA

TEGO TYPU ZNAJDA ZASTOSOWANIE W DOWOLNEJ FIRMIE, BEZ WZGLEDU NA JEJ WIELKOSC, ZAS

OBSZERNA KATEGORIA TEGO TYPU NARZEDZI POZWALA OBJAC CYFRYZACJA WIELE OBSZAROW
DZIALANIA KAZDEJ ORGANIZACII.

Ponad potowa respondentéw (51%) uwaza, ze kazda
firma, niezaleznie od jej rozmiaru, moze czerpac korzysci
z wdrozenia narzedzi Digital Workplace. W grupie MSP
odsetek ten wynosi az 56%.

Jednoczesnie 32% ogdtu ankietowanych i 35% oséb wywo-
dzacych sie z grona duzych firm i korporacji uwaza jednak,
ze rozwigzania tej klasy okazuja sie najbardziej wartoscio-

Cyfryzacja miejsca pracy pozwala czerpac bezposrednie
korzysci wszystkim pracownikom firmy. Taki poglad
wyraza 65% respondentow.

Tylko niewielkie grono ankietowanych zdecydowato sie
zaszufladkowac rozwigzania klasy Digital Workplace
jako narzedzie dla cztonkéw zespotéw projektowych
(13% wskazan), szefow zespotdw (15%) albo zarzadu (7%).

we dla duzych firm, rzadziej dla srednich podmiotéw.

65% ankietowanych uwaza, ze wszyscy
pracownicy firmy moga czerpac
bezposrednie korzysci z uzytkowania
narzedzi Digital Workplace w firmie.

0576

W OPINII RESPONDENTOW NARZEDZIA
DIGITAL WORKPLACE SA NAJBARDZIE)
WARTOSCIOWE DLA: - UJECIE WEDLUG
WIELKOSCI ORGANIZAC)I

Pytanie: W mojej opinii narzedzia Digital Workplace s3
najbardziej wartosciowe dla:

W OPINII RESPONDENTOW NARZEDZIA
DIGITAL WORKPLACE SA NAJBARDZIE]
WARTOSCIOWE DLA:

Pytanie: W mojej opinii narzedzia Digital Workplace s3
najbardziej wartosciowe dla:

Srednich firm - 15% Srednich firm ﬂ 20% m MSP
malych firm I 2% matych firm =%3% I Duze firmy i korporacje
wielkos¢ firmy nie ma znaczenia WielkoSC firmy nie Ma Znaczenia | g 457
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DIGITAL WORKPLACE | Wyniki badania

PRACOWNICY, KTORZY CZERPIA LUB BEDA CZERPAC BEZPOSREDNIE KORZYSCI

Z UZYTKOWNIA NARZEDZI DIGITAL WORKPLACE W FIRMIE

Pytanie: Bezposrednie korzysci z uzytkowania narzedzi Digital Workplace w Panstwa firmie czerpie lub bedzie czerpac przede wszystkim:
7

I 157

I 13%

zarzad

szefowie zespotow

cztonkowie niektdrych zespotow projektowych

wszyscy pracownicy firmy

65%

PRACOWNICY, KT ORzY CZERPIA LUB BEDA CZERPAC BEZPOSREDNIE KORZYSCI
Z UZYTKOWNIA NARZEDZI DIGITAL WORKPLACE W FIRMIE - UJECIE WEDLUG WIELKOSCI
ORGANIZAC)I

Pytanie: Bezposrednie korzysci z uzytkowania narzedzi Digital Workplace w Panstwa firmie czerpie lub bedzie czerpac przede wszystkim:
9%

2z | — 4, MSp
szefowie spotow - 18% I Duze firmy i korporacje
cztonkowie niektdrych zespotdw projektowych 10 7%
wszyscy pracownicy firmy B 7%

i 1.
LLLIARL L)
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O badaniu

Badanie, przeprowadzone przez redakcje ,Computerworld”
w partnerstwie z firma eDokumenty miato na celu nakresle-
nie poziomu adaptacji narzedzi z rodziny Digital Workplace
wsrod polskich przedsiebiorstw, wptywu cyfryzacji miejsc
pracy na dziatanie organizacji oraz samych pracownikow

i planéw inwestycyjnych w tym obszarze.

Do wypetnienia ankiety zaprosiliSmy 132 przedstawicieli przed-
siebiorstw, z ktérych 60% wywodzito sie z sektora MSP, zas
pozostate 40% reprezentowato najwieksze firmy i korporacje,
zatrudniajace ponad 250 pracownikéw. W grupie respondentdw

znalazto sie 18% organizacji zatrudniajacych powyzej 2000 oséb.

23%

Pozostate

18%

powyzej 2000
pracownikéw

0
5%
1001-2000
pracownikéw

6%
FMCG/ 8%

Dystrybucja/ 501-1000 40%
Handel pracownikow Due firmy
i korporacje

0
10%
251-500
7% pracownikow
Telekomunikacja/

Internet/
TV kablowa

1%
151-250
pracownikow

12%

Finanse/Bankowos¢/Ubezpieczenia

UCZESTNICY BADANIA

Badane podmioty wywodzity sie z réznych sektoréw go-
spodarki. Najliczniej reprezentowane byty firmy zwiazane

z branza IT (27%), przemystem i produkcjg (13%) oraz sek-
torem finansowym (12%). W gronie badanych podmiotéw
znalazty sie réwniez instytucje administracji publicznej oraz
stuzb mundurowych (12%).

Badanie zostato przeprowadzone w czerwcu 2019 roku przy
uzyciu ankiet internetowych oraz wywiadow telefonicznych
(metodyki CATI i CAWI).

27%

[T - firmy informatyczne

26%
od 11do 50
pracownikow

60%

MSP

8%
51-80
pracownikow

14%
81-150
pracownikow

13%

Przemyst/Produkcja/
Wydobycie

12%

Administracja publiczna/Stuzby mundurowe
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